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用于 Operations Manager 2007 的 Windows Server 打印服务器管理包简介

Windows Server 打印服务器管理包监视运行下列操作系统的打印服务器的性能和运行状况：MicrosoftWindows 2000 Server、WindowsServer 2003 和 WindowsServer 2008。此管理包突出显示可以指示打印服务器和共享打印机是否存在问题的性能、运行状况和可用性条件。

注意 

下载的 Windows Server 打印服务器管理包中包括用于 Windows 2000 Server、Windows Server 2003 和 Windows Server 2008 操作系统上的打印服务器角色的管理包。除非另外指定，否则，本指南中的内容适用于所有管理包。

文档版本

本指南基于打印服务器管理包 6.0.6392.0 版编写而成。

获取最新管理包和文档

您可在 System Center Operations Manager 2007 目录 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) 中找到打印服务器管理包。

支持的配置

用于 Operations Manager 2007 的打印服务器管理包支持监视下列操作系统上的打印服务器角色：


Windows 2000 Server：所有版本


Windows Server 2003：所有版本，包括 32 位和 64 位版本


Windows Server 2008：所有版本，包括 32 位和 64 位版本

Notes 


不支持：用于基于 Itanium 的系统的 Windows Server 2008 和 Windows Web Server 2008。打印服务器角色在这些版本上不可用。


上表中列出中的操作系统支持还受 Microsoft 支持周期策略 (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=26134) 和 System Center Operations Manager 2007 支持的配置指南 (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=101038) 的限制。

入门

本节说明应在导入管理包之前执行的操作、在导入管理包之后执行的所有步骤以及有关自定义的信息。

导入管理包之前

在导入打印服务器管理包之前，请注意该管理包的下列限制：


目前，此管理包仅支持监视 Microsoft Windows Server 2008 上安装的打印服务器角色的群集实例。此管理包不支持 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 上的群集实例也不对它们进行发现或监视。


此管理包支持 Windows Server 2003 和 Windows Server 2008 系统上的低特权监视，但不支持在 Windows 2000 Server 上执行此类监视。有关低特权配置的详细信息，请参阅打印服务器管理包的安全注意事项。


但是，打印服务器管理包支持对打印服务器角色进行无代理监视；此管理包中提供的任务将无法在无代理管理的系统上运行，因此不受支持。


不支持附带打印机数超过 500 的打印服务器。

在导入打印服务器管理包之前，请考虑下列注意事项：


如果正在部署特定于 Windows Server 2008 的打印服务器管理包，则要求下载的 Windows Server 基本操作系统管理包中包括特定管理包。在为打印服务器角色导入特定于 Windows Server 2008 的管理包之前，需要下载 Windows Server 基本操作系统管理包并导入下列管理包文件：

Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp

注意 

在导入特定于 Windows Server 2008 的打印服务器管理包之前，如果未安装 Windows Server 2008 基本操作系统管理包，则导入将失败，表明找不到依赖的管理包。


特定于 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 的管理包 (Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp) 要求 Microsoft Operations Manager 2005 后向兼容管理包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=98874) 的版本至少为 6.0.5000.16。

注意 

在安装特定于 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 的管理包之前，如果未安装更新的 Microsoft Operations Manager 2005 后向兼容管理包，则安装将失败。

此管理包中的文件

若要监视打印服务器，您必须首先从管理包目录（位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105）下载打印服务器管理包。打印服务器管理包中包括下列文件：

	管理包名称
	文件
	描述

	Windows Server 打印服务器库管理包
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Library.mp
	此管理包中包括特定于各种版本的打印服务器管理包的一般类定义。此管理包是特定于版本的管理包的必备管理包，必须在运行特定于版本的管理包之前导入或同时导入。

	Windows Server 打印服务器 2000 和打印服务器 2003 管理包
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp
	此管理包定义了监视 Windows 2000 Server 和 Windows Server 2003 系统上的打印服务器角色所需的类、发现、规则和监视器。此外，此管理包还定义了任务、视图和报表。

	Windows Server 打印服务器 2008 管理包
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp
	此管理包定义了监视 Windows Server 2008 系统上的打印服务器角色所需的类、发现、规则和监视器。此外，此管理包还定义了任务和视图。


如何导入打印服务管理包

有关导入管理包的说明，请参阅如何在 Operations Manager 2007 中导入管理包（http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348，页面可能为英文）。

导入打印服务器管理包后，请按照下列步骤操作以完成初始配置：


创建一个存储替代和其他自定义的新管理包。

新建管理包进行自定义

大多数的供应商管理包都是密封的，以防更改管理包文件中的任何原始设置。但是，您可以创建自定义，比如替代或新的监视对象，然后将它们保存到不同管理包。默认情况下，Operations Manager 2007 将所有自定义保存到默认管理包。最佳做法是，应为要自定义的每个密封管理包创建单独的管理包。

创建新管理包来存储替代具有下列优势：


简化了将测试和预生产环境中创建的自定义导出到生产环境的过程。例如，不是从多个管理包中导出包含自定义的默认管理包，而是只导出包含单个管理包的自定义的管理包。


允许删除原始管理包而无需首先删除默认管理包。包含自定义的管理包依赖于原始管理包。这种依赖性要求删除包含自定义的管理包后，才能删除原始管理包。如果所有自定义都保存在默认管理包中，则必须删除默认管理包，然后才能删除原始管理包。


跟踪和更新单个管理包的自定义变得更加简单。

有关密封和未密封管理包的详细信息，请参阅管理包格式（http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355，页面可能为英文）。有关管理包自定义和默认管理包的详细信息，请参阅关于 Operations Manager 2007 中的管理包（http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356，页面可能为英文）。

打印服务器管理包的安全注意事项

您可能需要自定义管理包。本节提供有关与用于 Operations Manager 2007 的打印服务器管理包一起使用低特权帐户的信息。

在低特权环境中，无法运行某些监视器、规则、发现、任务和恢复功能，或者必须具有最低权限才能运行。

低特权环境

打印服务器管理包使用代理操作帐户来执行发现并运行监视器、规则和任务。代理操作帐户可作为“本地系统”或指定帐户运行。作为“本地系统”运行时，代理操作帐户具有执行发现和运行监视器、规则和任务所需的特权。

如果代理的操作帐户在使用低特权帐户，则需要使用具有访问系统的相应权限的帐户来配置打印服务器操作帐户运行方式配置文件。如果未执行此配置，则将无法执行发现、监视、任务和恢复操作。

若要在低特权配置中使用打印服务器管理包，代理操作帐户必须具有下列最低特权：


本地用户组的成员


本地性能监视器用户组的成员


管理审计和安全日志权限 (SeSecurityPrivilege)


“允许本地登录”权限 (SeInteractiveLogonRight)


访问 Windows 事件日志的权限


若要保证打印服务器管理包在运行 Microsoft Windows 2000 Server 的受监视计算机上正常工作，代理操作帐户和 Operations Manager 服务帐户都必须在监视的计算机上具有本地管理员权限。

注意 

在 Windows 2000 Server 上不支持低特权帐户的配置。

使用低特权帐户时，运行 Windows Server 2003 和 Windows Server 2008 的计算机支持打印服务器管理包。但是，必须按照以上部分所述配置代理操作帐户。

Notes 


此配置中不支持任务。


基于服务的监视器将无法在低特权环境中执行监视。

计算机组

您可使用用户角色将权限精确委派给某一级别。有关用户角色的详细信息，请参阅 Operations Manager 2007 帮助中的“关于 Operations Manager 2007 中的用户角色”主题（http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357，页面可能为英文）。

可使用下列计算机组来指定作用域和角色授权：

	计算机组
	描述

	Windows 2008 打印服务角色
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的基于 Microsoft Windows 2008 的服务器。

	Windows 打印服务器
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的服务器。

	Windows 2000 打印服务器
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的基于 Windows 2000 的服务器。

	Windows 2003 打印服务器
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的基于 Windows 2003 的服务器。

	带有打印服务的 Windows 服务器
	此计算机组包括所有运行打印服务（无论是否包含共享打印机）的服务器。


了解管理包操作

本节内容

管理包发现的类
任务
类
配置监视方案
将监视的对象置于维护模式
管理包发现的类

打印服务器管理包可发现下表中所述的类。并非所有类都能被自动发现。使用替代功能可发现无法自动发现的对象。有关发现对象和类的信息，请参阅 Operations Manager 2007 帮助中的“Operations Manager 2007 中的对象发现”主题 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505)。

	名称
	描述
	管理包

	Windows 2008 打印服务角色
	Windows 2008 打印服务角色的所有实例。
	Windows Server 打印服务器 2008 管理包

	Windows 2008 打印服务打印机
	Windows 2008 打印机的所有实例。
	

	Microsoft Windows 2000 打印服务器系统
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2000 服务器。
	Windows Server 打印服务器 2000 和打印服务器 2003 管理包

	Microsoft Windows 2003 打印服务器安装
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2003 服务器。
	

	Microsoft Windows 打印服务器安装
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2000–2003 服务器。
	

	带有打印服务的 Microsoft Windows 服务器安装
	此计算机组包括所有运行打印服务（无论是否包含共享打印机）的服务器。
	

	打印服务器
	打印服务器
	

	打印机
	打印机
	


任务

下表列出了打印服务器管理包执行的任务：

	任务
	描述
	适用范围

	停止打印后台处理程序
	停止打印后台处理程序服务
	所有打印服务器版本

	启动打印后台处理程序
	启动打印后台处理程序服务
	

	恢复所有暂停的打印机
	恢复所有暂停的打印机上的作业
	打印服务器 2000

打印服务器 2003

	删除所有打印作业
	删除所有打印作业
	


类

下表说明了此管理包中定义的类。

打印服务器 2008 类

	可用类
	描述

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServerRole
	Windows 2008 打印服务器角色的所有实例

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.Printer
	Windows 2008 打印机的所有实例

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.ComputerGroup
	一个包含所有 Windows 2008 打印服务器计算机的组


打印服务器 2000-2003 类

	可用类
	描述

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.BaseComputerGroup
	这是包含所有特定计算机的计算机组，这些计算机是作为下列管理包中定义的其他计算机组的一部分发现的：Microsoft.Windows.Server.PrintServer

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_ComputerGroup
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2000 服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_Installation
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2000 服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_ComputerGroup
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2003 服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_Installation
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2003 服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_ComputerGroup
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_Installation
	此计算机组包括所有运行打印服务并包含共享打印机的 Windows 2000–2003 服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_ComputerGroup
	此计算机组包括所有运行打印服务（无论是否包含共享打印机）的服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_Installation
	此计算机组包括所有运行打印服务（无论是否包含共享打印机）的服务器。

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Print_Server_Class
	打印服务器

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Printer_Class
	打印机


配置监视方案

下表列出了所有可配置的监视方案并指示出监视方案中可修改的组成部分。此表还指示出使用监视方案是否需要其他配置。

	方案
	可配置的组成部分
	是否需要其他配置？

	打印服务的监视功能重新启动
	启用“打印服务器: 文档因损坏而无法打印”规则。

出现此问题时，打印后台处理程序服务通常会自动重新启动，无需更多干预。如果需要监视这些情况，应启用此规则。
	否

	状态监视
	配置“运行状态监视事件”规则中的“打印服务器—状态监视”脚本参数。

 此规则位于 Windows 2000 打印服务器和 Windows 2003 打印服务器规则组中。

 请参阅附录：打印服务器管理包的脚本以了解详细信息。
	否


许多监视方案都是通过更改与事件规则相关联的脚本参数来配置的。如果有必要更改脚本参数，则必须更改事件规则中的脚本参数而不是直接对 Operations Manager 管理员控制台中的“脚本”节点下列出的脚本进行更改。更改“脚本”节点内的脚本参数不会更改与该脚本相关联的事件规则的参数值。

行式打印机后台程序 (LPD) 服务的监视

默认情况下，不对 LPD 服务进行监视。若要监视 LPD 服务，需要启用下列监视器：

	名称
	配置

	LPD 服务：使用具有“管理文档”权限的帐户

LPD 服务：重新启动 LPD 服务

LPD 服务：行式打印机后台程序 (LPD) 服务无法启动

LPD 服务：使用不同的行式打印机远程工具 (LPR) 客户端

LPD 服务：指定正确的打印机名称
	属性

默认

替代

已启用

False

如果已在监视的服务器上安装了 LPD 服务，则创建一个替代以将此值设置为“True”。




	服务状态监视器
	属性

默认

替代

已启用

False

如果已在监视的服务器上安装了 LPD 服务，则创建一个替代以将此值设置为“True”。

仅当服务类型为“自动”时发出警报。

False

如果不希望在 TCP/IP 服务设置为“手动”时接收到警报，则创建一个替代以将此值设置为“True”。




	打印后台处理程序：服务状态监视器
	属性

默认

替代

仅当服务类型为“自动”时发出警报。

False

如果不希望在打印后台处理程序服务设置为“手动”时接收到警报，则创建一个替代以将此值设置为“True”。





TCP/IP 端口和 LPR 服务的监视

默认情况下，不对 TCP/IP 端口和 LPR 服务进行监视。若要监视这些组件，需要启用下列监视器：

	名称
	配置

	LPR 服务：无法读取或写入注册表设置

LPR 服务：获取后台打印文件夹

LPR 服务：重试打印

性能监视：打印队列\已打印作业总数

性能监视：打印队列\已打印总页数
	属性

默认

替代

已启用

False

如果在监视的服务器上已安装了 LPR 端口监视器功能，则创建一个替代以将此值设置为“True”。




	打印机连接：重试打印或重新启动打印后台处理程序
	属性

默认

替代

已启用

False

如果客户希望监视打印机连接，则创建一个替代以将此值设置为“True”。




	TCP/IP 打印机端口：关闭程序或重新启动打印服务器

TCP/IP 打印机端口：更正网络问题

TCP/IP 打印机端口：删除不需要的文件或增加磁盘空间
	属性

默认

替代

已启用

False

如果已安装了 TCP/IP 服务且需要监视它，则可创建一个替代以将此值设置为“True”。





将监视的对象置于维护模式

当监视的对象（如计算机或分布式应用程序）脱机进行维护时，Operations Manager 2007 检测到未收到代理检测信号，因此可能产生大量警报和通知。要阻止警报和通知，请将监视的对象置于维护模式。在维护模式下，警报、通知、规则、监视器、自动响应、状态更改和新警报均在代理处被抑制。

有关将监视的对象置于维护模式的一般说明，请参阅如何在 Operations Manager 2007 中将监视的对象置于维护模式（http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358，页面可能为英文）。

附录：管理包的监视器和替代

本节提供您可用于显示规则的详细过程和脚本以及有关导入的管理包的其他信息。

如何查看管理包详细信息

有关监视器和相关联的替代值的更多信息，请参阅监视器的知识。

查看监视器的知识

	1.
在操作控制台中，单击“创作”按钮。

2.
展开“管理包对象”，然后单击“监视器”。

3.
在“监视器”窗格中，展开目标直到达到监视器级别。或者，您可使用“搜索”框查找特定监视器。

4.
单击该监视器，在“监视器”窗格中，单击“查看知识”。

5.
单击“产品知识”选项卡。


如何显示管理包的监视器

若要使用命令外壳显示管理包的监视器和替代的输出列表，请按照下列过程操作。

显示管理包的监视器

	1.
在“命令外壳”中，键入下列命令：

get-monitor -managementPack Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp | export-csv “C:\PrintServicesMonitors.csv”

2.
将创建一个 .csv 文件。该 .csv 文件可在 Microsoft Office Excel 中打开。


如果显示管理包的替代

若要显示管理包的替代，请按照以下过程操作。

显示管理包的替代

	1.
在“命令外壳”中，键入下列命令：

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
将创建一个 .csv 文件。该 .csv 文件可在 Microsoft Office Excel 中打开。

注意 

在 Excel 中，可能需要将该 .csv 文件指定为文本文件。


例如，此命令显示出某一核心管理包的替代：

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
性能收集规则

下表列出了打印服务器管理包的性能收集规则及其默认状态。

	对象类型
	默认状态

	性能测量；打印队列\已打印作业总数
	
默认情况下在打印服务器 2008 中禁用


默认情况下在打印服务器 2003 中启用

	性能测量；打印队列\作业错误
	已启用

	性能测量；打印队列\作业
	已启用

	性能测量；打印队列\作业后台处理
	已启用

	性能测量；打印队列\“未就绪”错误
	已启用

	性能测量；打印队列\“缺纸”错误
	已启用

	性能测量；打印队列\已打印总页数
	
默认情况下在打印服务器 2008 中禁用


默认情况下在打印服务器 2003 中启用


附录：打印服务器管理包的脚本

打印服务器管理包中包括特定于打印服务器 2003 的脚本和特定于打印服务器 2008 的脚本。

下列脚本适用于打印服务器 2008：

打印机—对象发现
此脚本发现运行打印服务器 2008 服务器角色的计算机上的所有打印机和属性。

下列脚本适用于打印服务器 2003：

打印服务器—删除所有打印作业
此脚本将删除打印服务器上所有计划的打印作业。它由“删除所有打印作业”任务启动。不存在相关联的规则或脚本参数。


打印服务器—恢复所有暂停的打印机
此脚本将恢复所有暂停的打印服务器。它由“恢复所有暂停的打印机”任务启动。不存在相关联的规则或脚本参数。


打印服务器—服务发现
此脚本将发现计算机上的所有共享打印机并填充打印服务器的属性。不存在相关联的脚本参数。下表列出了此脚本的关联事件规则。

	位置
	事件规则
	默认值

	Windows 2000 打印服务器
	运行服务发现
	已启用

	Windows 2003 打印服务器

	
	


打印服务器—状态监视
打印服务器管理包为打印服务器提供了状态监视功能。Operations Manager 2007 查询每个打印机，然后合并从所有打印服务器返回的状态。最终状态由具有最差状态的打印机确定。查询打印服务器时，Operations Manager 2007 使用“打印服务器—状态监视”脚本的参数值，此值是可配置的。


下表使用“打印服务器—状态监视”脚本参数的默认值来说明打印服务器管理包的状态监视定义。

	项目
	绿色
	黄色
	红色

	打印机
	默认情况下，任何打印机都不具有“需要维修”状态。
	默认情况下，至少有一个打印机具有“需要维修”状态。
	

	服务
	后台处理程序服务运行正常。
	
	后台处理程序服务已停止。


此脚本报告运行打印服务的计算机的状态。下表列出了此脚本的关联事件规则。

	位置
	事件规则
	默认值

	Windows 2000 打印服务器
	运行服务发现
	已启用

	Windows 2003 打印服务器

	
	


使用下表中所述的脚本参数，您可为每个条件指定是否应生成警报以及是否在生成警报时指示出严重性。

	脚本参数
	描述
	默认值

	AlertSeverityonUnknownStatus
	如果打印机返回“未知”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonOtherStatus
	如果打印机返回“其他”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonNoErrorStatus
	如果打印机返回“无错误”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonLowPaperStatus
	如果打印机返回“纸张不足”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonNoPaperStatus
	如果打印机返回“缺纸”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonLowTonerStatus
	如果打印机返回“墨粉不足”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonNoTonerStatus
	如果打印机返回“无墨粉”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonDoorOpenStatus
	如果打印机返回“机盖未关”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonJammedStatus
	如果打印机返回“塞纸”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonOfflineStatus
	如果打印机返回“脱机”状态，则指示出警报的严重性
	无

	AlertSeverityonServiceRequestedStatus
	如果打印机返回“需要维修”状态，则指示出警报的严重性
	警告

	AlertSeverityonOutputBinFullStatus
	如果打印机返回“出纸盒已满”状态，则指示出警报的严重性
	无


下表列出了所有参数的可能值，包括所有的有效警报严重性。此表还列出了与每种警报严重性相关联的状态颜色。

	值
	状态颜色

	无
	绿色

	成功

	信息

	警告
	
	黄色

	错误
	

	严重错误
	
	红色

	违反安全
	

	服务不可用
	


Microsoft Windows 打印服务器检测
此脚本发现打印服务器，同时区分包含和不包含共享打印机的服务器。然后，此脚本将发现的服务器添加到相应计算机组。不存在相关联的脚本参数。下表列出了此脚本的关联事件规则。

	位置
	事件规则
	默认值

	Windows（所有版本）
	打印服务器检测和组成员身份
	已启用
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